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Nr Art der 
Ressource  

Beschreibung  Kontaktangaben Link 

1 Online-Beratung, 
Prävention und 
Unterstützung 

Callcenter für Seelsorge in der 
Trägerschaft der evangelischen 
und katholischen Kirche sowie 
siebzehn sogenannte „Offene-
Tür-Büros“ in ganz 
Deutschland, die Beratung vor 
Ort anbieten. Für Menschen in 
Krisensituationen bietet sie eine 
24-Stunden-Telefonberatung 
an. Sie ist 24 Stunden am Tag 
telefonisch aus den deutschen 
Fest- und Mobilfunknetzen 
sowie online per E-Mail und 
Chat erreichbar. 

 

Telefon Seelsorge 

E-Mail: 
Kontaktformular auf 
der Website  

08001110111 
(gebührenfrei) 

0800 1110222 

https://www.telefonseelsorge.de/tel
efon/ 

 

 
  

2 Krisentelefon Das Krisentelefon ist eine 
telefonische Beratungsstelle für 
Menschen in seelischen Nöten. 
Sie ist an allen Tagen des 
Jahres, auch an Sonn- und 
Feiertagen, von 17:00 bis 23:00 
Uhr erreichbar 

Dresdner 
Krisentelefon 
 
0351-8041616 

https://www.dresden.de/de/rathaus/
dienstleistungen/krisentelefon.php  

3 Beratungsstelle 
Radikalisierung 

Die erste Anlaufstelle, wenn 
sich jemand in Ihrer 
Nachbarschaft religiös 
radikalisiert oder wenn Sie 
Zweifel ausräumen wollen. Vor 
Ort gibt es 
Ansprechpartner*innen, die 
individuelle Beratung und 
praktische Tipps für den 
Umgang mit Ihrem Kind, 
Freund*in oder Schüler*in 
geben. Die Beratung wird in 

Beratungsstelle 
Radikalisierung 

+49 911 943 4343 

E-Mail-
Kontaktformular auf 
der Website 

https://www.beratungsstelle-
radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_
node.html  

 

https://www.telefonseelsorge.de/telefon/
https://www.telefonseelsorge.de/telefon/
https://www.dresden.de/de/rathaus/dienstleistungen/krisentelefon.php
https://www.dresden.de/de/rathaus/dienstleistungen/krisentelefon.php
https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
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 Deutsch, Türkisch, Englisch 
und Russisch angeboten. Auf 
Wunsch werden die Dienste 
auch in anderen Sprachen 
angeboten.  

 

4 Beratung Online-Beratung für Kinder und 
Jugendliche, kostenlos, 
vertraulich, 24 Stunden am Tag, 
7 Tage die Woche verfügbar. 
Hauptthemen: Alltag, Gefühle, 
Hilfsangebote, Körper und 
Seele, Liebe und Sexualität, 
Krisen. 

Jugend Notmail 

Live Chat 
Online  

https://jugendnotmail.de/en/startseit
e-english/  

5 Online-Beratung Beratung für Kinder, 
Jugendliche und Eltern. Die 
Online-Beratung ist montags 
bis donnerstags von 14:00 bis 
18:00 Uhr geöffnet.  

Die Beratung für Eltern wird 
auch angeboten, wenn 
Unterstützung bei der Suche 
nach Lösungen benötigt wird - 
bei Erziehungsproblemen, 
Schulschwierigkeiten, 
Familienkrisen, 
Suchtproblemen oder 
Internetrisiken. 

 

Nummer gegen Kummer 
 
Telefon: 0202.25 90 59-0 
Telefax: 0202.25 90 59-19 
info@nummergegenkummer.
de 

 

https://www.nummergegenkummer.
de/kontakt/geschaeftsstelle-
verwaltung/  

6 Online-Beratung Online-Beratung für Kinder und 
Jugendliche. Sie erfolgt durch 
Registrierung auf der Plattform, 
ist anonym und kostenlos.  

Online Beratung der Caritas 
 
Online 
Notruf: 0800 1110 111 or 222  

Für Kinder und Jugendliche: 
0800 1110 333  

https://www.caritas.de/hilfeundberat
ung/onlineberatung/kinder-
jugendliche/ 

 

https://jugendnotmail.de/en/startseite-english/
https://jugendnotmail.de/en/startseite-english/
tel:02022590590
mailto:info@nummergegenkummer.de
mailto:info@nummergegenkummer.de
https://www.nummergegenkummer.de/kontakt/geschaeftsstelle-verwaltung/
https://www.nummergegenkummer.de/kontakt/geschaeftsstelle-verwaltung/
https://www.nummergegenkummer.de/kontakt/geschaeftsstelle-verwaltung/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/kinder-jugendliche/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/kinder-jugendliche/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/kinder-jugendliche/
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 7 Jugend-Online-Beratung Online-Beratung für junge 
Menschen im Alter von 14-21 
Jahren. Die Chat-Beratungen 
finden live und ohne 
Anmeldung statt. In Gruppen- 
oder Themenchats werden die 
Jugendlichen ermutigt, ihre 
Gedanken zu äußern und sich 
mit anderen Jugendlichen 
auszutauschen. Die Netiquette 
wird von einem Chat-Moderator 
überwacht. Auch eine E-Mail-
Beratung und ein 
Beratungsforum stehen zur 
Verfügung. 

bke-Jugendberatung 
 

Telefon: 0911 / 977 14 - 0 

Fax: 0911 / 74 54 97 

E-Mail: onlineberatung@bke.de 

https://www.bke-
beratung.de/jugendberatung/willko
mmen  

8 Präventions- und 
Beratungsstelle religiöser 
Extremismus 

Als Mitglied des Netzwerks 
Gewaltprävention richtet sich 
die sächsische Beratungsstelle 
an Menschen, die Fragen zum 
religiösen Extremismus haben. 
Sie bietet Präventions-, 
Interventions- und 
Deradikalisierungsmaßnahmen 
für Menschen, die von 
religiösem Extremismus 
betroffen sind.. 

beRATen e.V. – 
Beratungsstelle zur 
Prävention salafistischer 
Radikalisierung 
 
info@beraten-
niedersachsen.de  

0176 - 559 011 91 
 
Hotline: 0511 – 700 
520 40 

https://beraten-niedersachsen.de/  

9 Nationales und 
internationales Netzwerk 
- NGO für Vorbeugung 
und Deradikalisierung 

Als Mitglied des Netzwerks 
Gewaltprävention richtet sich 
die sächsische Beratungsstelle 
an Menschen, die Fragen zum 
religiösen Extremismus haben. 
Sie bietet Präventions-, 
Interventions- und 
Deradikalisierungsmaßnahmen 
für Menschen, die von 
religiösem Extremismus 
betroffen sind. 

Beratungsstelle Sachsen 

Telefon: +49 30 917 05 464 
Fax: + 49 30 398 35 284 
 
Mail: post@violence-
prevention-network.de 

https://violence-prevention-
network.de/  

https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen
https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen
https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen
mailto:info@beraten-niedersachsen.de
mailto:info@beraten-niedersachsen.de
https://beraten-niedersachsen.de/
mailto:post@violence-prevention-network.de
mailto:post@violence-prevention-network.de
https://violence-prevention-network.de/
https://violence-prevention-network.de/
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 10 Beratungsstelle KORA ist die Koordinierungs- 
und Beratungsstelle für 
Radikalisierungsprävention im 
Freistaat Sachsen und 
unterstützt die Prävention von 
islamistischer Radikalisierung 
und die Stärkung des 
Demokratieverständnisses bei 
potenziell Betroffenen. KORA 
unterstützt die Familien von 
Menschen, die sich salafistisch 
radikalisiert oder 
dschihadistischen Gruppen 
angeschlossen haben. Auch 
Menschen, die aus dem 
salafistischen Milieu oder aus 
dschihadistischen oder 
militanten Gruppen aussteigen 
wollen, können sich an die 
Beratungsstelle wenden. Das 
Beratungsangebot wird in 
deutscher, englischer und 
arabischer Sprache angeboten. 
Das Beratungstelefon ist 
montags bis freitags von 9.00 
bis 16.00 Uhr besetzt. 

Kora: 

Telefon: +49 351 56454949 
E-Mail: kora@sms.sachsen.de  
 

http://www.demokratiezentrum.sach
sen.de 

 

mailto:kora@sms.sachsen.de
http://www.demokratiezentrum.sachsen.de/
http://www.demokratiezentrum.sachsen.de/

