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Sei bravissimo/a 
nella comunicazione 

interculturale!

La comunicazione interculturale 
riguarda il riconoscimento e il 

rispetto delle differenze culturali, 
e consiste nell’adattare il modo di 
comunicare, cercando di arrivare 

ad uno scambio importante.



Jolly



Hai ottime competenze 
sociali!

Queste includono comunicazione, 
lavoro di squadra, adattabilità, 

risoluzione dei problemi, gestione 
del tempo, intelligenza emotiva 
e leadership. Svolgono un ruolo 
cruciale nel guidare il successo 

personale e professionale, e 
consentono di collaborare con 

gli altri in maniera efficace, 
comunicare in modo persuasivo, 

affrontare i cambiamenti e 
promuovere relazioni positive.



Jolly



Sei bravissimo /a 
in alfabetizzazione 

mediatica!

L’alfabetizzazione mediatica 
comprende la capacità di accedere, 

analizzare, valutare e creare 
media di vario tipo, tra cui notizie, 

social media e intrattenimento. 
Implica la comprensione di 

come sono costruiti i messaggi 
mediatici, il riconoscimento di 

pregiudizi e prospettive diverse, e 
la comprensione delle intenzioni 

dietro un determinato contenuto.
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Sei bravissimo /a a 
pensare in modo critico!

Il pensiero critico è la capacità 
di analizzare e valutare in modo 

obiettivo informazioni, argomenti 
e convinzioni. Implica il mettere 
in discussione le supposizioni, 

esaminare le prove e considerare 
prospettive alternative prima 

di trarre conclusioni.
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Sei bravissimo in 
consapevolezza 

culturale!

Ciò significa comprendere e 
rispettare la maniera in cui le idee 

vengono espresse in culture diverse 
dalla nostra, sia con l’arte che con 
altre forme espressive. Richiede 

un impegno a comprendere, 
sviluppare ed esprimere le proprie 

idee o del ruolo nella società 
in svariati modi e contesti.
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Sei eccellente nella 
comunicazione 
interpersonale!

La comunicazione interpersonale 
implica esprimersi con chiarezza, 

ascoltare con attenzione e 
costruire un rapporto con gli 
altri, promuovendo la fiducia 

e il rispetto reciproco.
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Sei bravissimo /a a fare 
patrocinio!

Le capacità di patrocinio 
comprendono una serie di 

competenze che promuovono il 
cambiamento, la giustizia sociale 

e gli interessi degli individui e 
delle comunità. Queste possono 

essere ad esempio la pianificazione 
strategica, la creazione di relazioni, 

la negoziazione, l’empowerment 
e la mobilitazione, l’adattabilità 

e le considerazioni etiche.
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Sei bravissimo /a nella 
risoluzione dei conflitti!

La risoluzione dei conflitti indica la 
capacità di identificare, affrontare 

e alleggerire i contrasti che si 
creano, siano essi interpersonali, 

nelle organizzazioni o nel 
sociale. Bisogna essere capaci di 
comprendere le vere cause dei 
conflitti, avere empatia con le 

prospettive delle parti coinvolte, 
e ricercare soluzioni attraverso la 
negoziazione e il compromesso.
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Sei bravissimo /a nella 
mediazione!

La mediazione è una forma di 
risoluzione dei conflitti, e consiste 

nel facilitare la comunicazione 
tra le parti, guidandole verso una 
risoluzione vantaggiosa per tutti.
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Sei eccellente 
nel Community 
Engagement!

Queste competenze sono 
essenziali per costruire relazioni, 
promuovere la fiducia e favorire 
la partecipazione all’interno di 
una comunità. Esempi possono 

essere la comunicazione, 
l’empatia, la competenza 

culturale, la collaborazione e 
la risoluzione dei conflitti.
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Sei eccellente 
nell’approccio olistico e 
nel pensiero sistemico!

Aapproccio olistico e pensiero 
sistemico indicano la comprensione 
di gruppi di persone, riconoscendo 

le relazioni tra i diversi elementi 
e considerando il contesto con 

un punto di vista più ampio. 
In questo modo è possibile 

prendere le decisioni in maniera 
più logica e ragionata.
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